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Komunikacja interpersonalna wsrod uczniow w XXI wieku

1x 45 minut

Po zakonczeniu programu uczen:

1.

2.

rozrdoznia pojecie komunikacji werbalnej i niewerbalne;j,
potrafi wskaza¢ bariery komunikacyjne,

3. umie wyjasnic podstawowe pojecia zwigzane z komunikacja

interpersonalng,
rozumie jak duza role odgrywa komunikowanie sie istuchanie
W naszym zyciu.

komputer z rzutnikiem

papier do flipchartu

markery kolorowe

wyciete tematy do pracy grupowej
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TEMAT: Komunikacja interpersonalna wsréd uczniow w XXI wieku

Wyswietl na slajdzie lub napisz na tablicy nastepujacy cytat:
... Wyksztatcenie zdobywa sie czytajac ksiazki, ale inne,
wazniejsze wyksztatcenie - znajomosé Swiata - zdobywa sie

tylko dzieki czytaniu ludzi i studiowaniu ich réznych wydan...”

Lord Chesterfield, , Listy do syna”

Zadaj uczniom pytanie: jak rozumieja to zdanie? Postaraj sie ich naprowadzi¢ na definicje
i znaczenie komunikacji interpersonalne;.

TIP! Cztowiek jest istota stadna i chce zy¢ w otoczeniu innych ludzi, kontaktowac sie
zZ nimi, w zwiazku z tym wiasnie - komunikacja miedzyludzka - jest jedng obok mitosci,
akceptacji i przyjazni - z podstawowych potrzeb cztowieka. Komunikacja interpersonalna
zachodzi nieustannie. Kazda sytuacja spoteczna implikuje proces nadawania i dobierania
réznych informacji. Nie wypowiadajac ani stowa nasze ciata nieustannie emituja sygnaty
wyrazajgce samopoczucie, nastawienia, postawy.

Necki (Komunikacja miedzyludzka. Krakéw Wydawnictwo Profesjonalne Szkoty Biznesu,
1996) definiuje komunikacje interpersonalna, jako podejmowana w okreSlonym
kontekscie sytuacyjnym wymiane werbalnych, wokalnych i niewerbalnych sygnatow
(symboli) w celu osiggniecia lepszego poziomu wspotdziatania.

Pokaz uczniom dwie liczby: 35 tys. oraz 16 tys. Zapytaj czego moga dotyczy¢ w odniesieniu
do komunikacji.

35 tysiecy 16 tysiecy

TIP! Dziennie dociera do nas 35 tys. informacji - wiadomosci, polityka, reklamodawcy,
dziennikarze, cztonkowie rodziny, maile, billboardy. 16 tys. stow dziennie wypowiadamy -
przekazujemy co$ innym, co tydzieh moglibysmy zapisac¢ trzystustronicowa ksiazke.

R E VA S Wiecej materiatow?

BRANZOWE STMULACIE BIZNESOWE bit.ly/AkademiaPrzedsiebiorczosci



bit.ly/AkademiaPrzedsiebiorczosci

LEKCIA

eﬁ PROCES KOMUNIKACII

Wyswietl na slajdzie lub rozrysuj na tablicy schemat procesu komunikacji. Dopytaj
uczniéw, co rozumieja pod pojeciem komunikacji werbalnej i niewerbalnej — zostaw puste
pola jak na ponizszym obrazku.

TIP! Jezyk, ktorym wiadajg ludzie - niezaleznie od rasy, miejsca urodzenia czy ilorazu
inteligencji - jest podstawowym sposobem na porozumiewanie sie. Tworzac komunikaty
za pomoca stow, mozemy osiagac bardzo zréznicowane cele i przekazywacé informacje
w sposob zrozumiaty dla innych. KOMUNIKACJA WERBALNA jest wiec sposobem
komunikowania sie z innymi za pomoca jezyka moéwionego - jest absolutnym
fundamentem funkcjonowania spotecznego cztowieka. Wystepuje w dwéch formach -
komunikacji ustnej i pisemnej.

Komunikacja za pomocag Srodkéw innych niz stowa jest okreslana jako KOMUNIKACJA
NIEWERBALNA. Jak sama nazwa wskazuje, technika ta nie wymaga stow. Nazywamy ja
czesto "mowa ciata".

KOMUNIKACJA NIEWERBALNA istnieje ponad milion lat, jest wiec starsza od mowy. Jest
to pierwotna forma komunikacji - poczatkowo zwierzat - mimika, pomrukiwania,
warkniecia, gesty - sprawiaty, ze tak dobierano partnerow, ustalano hierarchie i dominacje
czy wspotprace.

ISTNIEJE PONAD MILION swiadomych i nieswiadomych gestéow, a 550 000 stow
w stownikach.

PROCES
KOMUNIKACII

KOMUNIKACIA KOMUNIKACIA

WERBALNA NIEWERBALNA
|

T

[
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Uzupetnij schemat wedtug ponizszej grafiki

PROCES
KOMUNIKACII
KOMUNIKACIA KOMUNIKACIA
WERBALNA NIEWERBALNA
MOWA JAKOSC UBIOR,
[P'SEMNAH SEU H CIALA H GLOSU H OTOCZENIE}

Podziel klase na 4 grupy. Najprosciej bedzie podzieli¢ klase na grupy wedtug dat urodzenia
lub nazwisk.

METODA 1:

Prosimy uczniow o ustawienie sie w rzedzie wedtug dat urodzenia - mowa tutaj o
miesigcach, ale UWAGA bez uzywania stow, a jedynie przy wykorzystaniu komunikacji
niewerbalnej. Nastepnie nauczyciel dzieli uczniow na cztery grupy wedtug kwartatow
urodzenia lub liczebno§ci, jezeli przewazajg osoby urodzone w danych miesigcach.

METODA 2:

Prowadzacy zabawe rozdaje uczestnikom przygotowane wczesniej kartki z nazwiskami,
ktore podobnie do siebie brzmig np. Trabalski, Kochalski, Dzierzawski itp. Na odwrocie,
kazdego nazwiska napisana jest takze, funkcja cztonka rodziny, np. matka, ojciec, dziadek.
Uczestnicy po dostaniu kartek chodza po sali i szukajg swoich rodzin (UWAGA: bez
uzywania stow, wylacznie za pomoca komunikacji niewerbalnej), na stowo STOP
cztonkowie poszczegblnych rodzin odnajduja sie wzajemnie wykrzykujac swoje nazwiska.
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Rozdaj kazdej grupie temat do opracowania oraz kartke z flipchart i kolorowe markery.
Wyniki pracy prezentowane beda na forum. Kazda osoba z grupy powinna co$s powiedziec.

1. Kiedy komunikacja jest efektywna?

Kiedy warunki zewnetrzne sg sprzyjajace (np. wytaczony telewizor)
Kiedy mamy Swiadomos¢ wypowiedzi.
Kiedy mamy wiedze o naszym rozmowcy.

Jezyk wypowiedzi powinien byEé dostosowany do poziomu wiedzy,
wyksztatcenia, wieku, itd.

Kiedy wtaczamy stuchacza do rozmowy.
Kiedy szanujemy naszego rozmowce i jesteSmy na niego otwarci.

A przede wszystkim: kiedy pozostajemy z druga osoba w kontakcie!

2. Co utrudnia nam budowanie kontaktu (dobrej komunikacji, jakie bariery
potraficie wymienic?

Przeszkody fizyczne;

Stan fizyczny nadawcy lub odbiorcy;
Postugiwanie sie odmiennymi kodami;
Brak umiejetnosci poprawnego zakodowania widomosci;
Emocje;

Brak wiarygodnosci nadawcy;
Roznice w postrzeganiu,

Ro6znice kulturowe;

Sprzecznos¢ komunikatow;
Manipulowanie informacjami;
Przecigzenie informacyjne;

Brak kooperaciji ze strony partnera;

Ro6znice pici.
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3. Powiedzcie, co to jest i co Waszym zdaniem wptywa na aktywne stuchanie.
AKTYWNE StUCHANIE Polega na:

empatii (zdolnosS¢ do wczucia sie w sytuacje innej osoby)akceptacji (pozytywna reakcja na
zachowanie rozmowcy)

Aktywne stuchanie to towarzyszenie w samodzielnym rozwigzywaniu problemu,
wspieranie
W aktywnym stuchaniu wazna jest:

Intencja zrozumienia, akceptowanie uczué, parafrazowanie - sprawdzenie, czy dobrze
zrozumielismy komunikat rozmowcy, zwrdcenie uwagi na jezyk ciata rozmowcy,
okazywanie empatycznego zrozumienia.

Postawa ciata, utrzymanie kontaktu wzrokowego, zwrocenie sie przodem do rozmowcy,
zachowanie otwartej postawy utrzymanie dystansu fizycznego, komfortowego dla
stuchajacego i dla mdéwigcego.

Werbalne oznaki zainteresowania - zadawanie pytan otwartych: Co? Jak? zachecanie do
wypowiedzi poprzez dzwieki wyrazajgce zrozumienie, zainteresowanie: hmm, taak

STOP! Pamietaj: nie przerywaj, nie zadawaj zbyt wielu pytan, nie udzielaj rad, nie osgdzaj

4. Co obejmuje Waszym zdaniem przekaz niewerbalny?

Komunikacja za pomoca Srodkdow innych niz stowa jest okreSlana jako komunikacja
niewerbalna:

» tembribrzmienie gltosu, jego ton, modulacja,
*  mimika twarzy,

» gesty, ruchy rak,

* postawa ciata,

» szybkos¢ i ptynnoS¢ poruszania sie,

* sposob oddychania,

e zapach,

» kolorystyka stroju, jakos¢ odziezy, starannoS¢ w jej doborze

Nastepnie kazda z grup prezentuje to co przygotowata. Najlepiej na Srodku klasy, o ile jest
miejsce i czas na to pozwala. Inni uczniowie lub nauczyciel moga dopowiedzieé, czego ich
zdaniem jeszcze brakuje.

Prezentowane prace na flipchartach mozna rozwiesic po klasie.
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EMOCIE

Wyswietl twarze o0sob, ktore chca przekazac pewne emocje. PoprosS uczniow o
odgadywanie konkretnej emocji i méwienie jej na gtos.

WSTYD: WSTRET:

r

ZASKOCZENIE: SMUTEK:
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STRACH: RADOSC:

TIP! Podsumowujac zwr6¢é uwage na fakt, ze zespot niewerbalnych komunikatow
nadawanych i odbieranych przez ludzi na wszystkich niewerbalnych kanatach
jednoczesnie, informuje o podstawowych stanach emocjonalnych, intencjach,
oczekiwaniach wobec rozméwcy, pozycji spotecznej, pochodzeniu, wyksztatceniu,
samoocenie, cechach temperamentu itd. Tak jak przedstawione obrazki - bez wzgledu na
to, w jakiej kulturze sie znajdziemy lub z osoba jakiej narodowosci bedziemy rozmawiac -
bedziemy w stanie odczyta¢ wszystkie podstawowe stany emocjonalne (bez problemu).
Komunikaty te nadawane sa i odbierane najczesciej na poziomie nieSwiadomym
i jednakowo odczytywane.
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Na koniec wyswietl slajd z ponizszymi danymi i pokaz jak istotna role odgrywa
komunikacja niewerbalna w naszym zZyciu.

38%
DZWIEKI

Albert Mehrabian odkryt, ze wszystkie docierajgce do nas informacje podczas rozmowy to
w 7% stowa, 38% dzwieki i az 55% elementy niewerbalne. BIEGEOSC W KOMUNIKACII
WERBALNEJ JEST CZESCIA KOMPETENCJI SPOtECZNEJ, PRZY CZYM CZESC
SYGNALOW JEST AUTOMATYCZNA (NAWYKI), A CZESC PODLEGA KONTROLI
MYSLOWEJ. Komunikacja niewerbalna jest o wiele bardziej skomplikowanym procesem
niz tylko odbicie stanu ducha (nawyki). Nadawanie sygnatdw ma charakter mieszanych
sygnhatow spontanicznych i zamierzonych.
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Uwagidla < Napiety harmonogram lekcji wymaga Scistego trzymania sie
prowadzacego: ram czasowych
Zataczniki e+ Prezentacja: Komunikacja interpersonalna
e E. Schein, Potega dobrej komunikacji w zespole,
¢ J. Maxwell, Wszyscy sie komunikujg niewielu potrafi sie
porozumiewac,
¢ Carol Goman Kinsey, Komunikacja, pozawerbalna. Znaczenie
Polecana mowy ciata...,
] Monika Maj-Osytek, Komunikacja niewerbalna,
literatura

Allan, Barbara Pease, Mowa Ciata

* Joe Navarro, Mowa ciata

¢ John Stewart, Mosty zamiast murow. Podrecznik komunikacji
interpersonalne;j
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