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Temat: Marketing w przedsiebiorstwie

Celem lekcji jest zaznajomienie ucznidow z pojeciem marketingu oraz jego miejscem
w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Uczniowie poznaja gtdwne instrumenty
marketingowe oraz naucza sie operowac nimi.

'/
-

MARKETING

Wyswietl na tablicy 1 slajd prezntacji.
Zapytaj uczniow czy wiedza co oznacza hasto ,Marketing”

Poprowadz z uczniami dyskusje, a nastepnie wytlumacz im czym jest marketing
(skorzystaj w tym celu z 2 slajdu prezentacji).

TIP! Marketing to nauka i sztuka badania, tworzenia i oferowania z zyskiem produktow
posiadajacych wartos¢ dla klienta w celu zaspokojenia potrzeb rynku docelowego. Jego
najprostsza definicja to ,,zaspokajac potrzeby, osiggajac zysk” (P. Kotler)

Marketing jest czesto mylnie utozsamiany z wytacznie z reklama, tymczasem jest to duzo
szersze pojecie. Obejmuje ono catoSciowe planowanie dziatan na rynku - dopasowanie
towaru, ceny, dystrybucji oraz metod promocji, tak, aby artykut lub ustuga przyjat sie jak
najlepiej, a przychody byly jak najwyzsze. Reklama jest zatem jednym z jego dziatan.

Wyswietl 3 slajd prezentacji.

Zapytaj uczniow jakie potrzeby wedtug nich zaspokajaja dane marki oraz jaki faktyczny
produkt sprzedaja.

Fundamentalnym celem marek jest zaspokajanie potrzeb ich konsumentow. W ten sposob
osiggaja one zysk. Przyjrzyjmy sie blizej przyktadowym duzym markom - kazda z nich
Swiadczy ustugi lub produkty, ktére sprawiajg, ze ich klienci chca robi¢ u nich zakupy, gdy
poczuja taka potrzebe:

Marka Przyktadowa potrzeba Przyktadowy produkt
Allegro tatwe zakupy online Bogata oferta drabin
NeoNail Piekny i trwaty manicure Lakier hybrydowy
Canon Dobrej jakosci zdjecia Aparat fotograficzny
Biedronka Zakupy blisko i w dobrej cenie | Swieze owoce
Xiaomi Dobry stosunek ceny do jakosci | Telefon

Wyjasnij uczniom jaki wptyw na wzbudzenie potrzeb klienta maja dziatania marketingowe.

R E VA S Wiecej materiatow?
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Proces kreowania potrzeby klienta jest ztozony i niezwykle zr6znicowany - kazdy z nas
moze bowiem wskaza€ inng potrzebe, ktérg zaspokaja ten sam produkt. Wazne jest by
prowadzi¢ przemyslane, roznorodne, ale takze spdjne dziatania dziatania marketingowe.
To wiasSnie one budujg Swiadomos¢ klientow. Marketing w przedsiebiorstwie dziata
w trzech gltdownych obszarach:

1. Budowanie relacji z odbiorcami - tworzenie Swiadomosci firmy i jej produktow,
a takze zapewnienie tresci, ktore budujg zainteresowanie odbiorcow;

2. Angazowac odbiorcow - proba zrozumienia potrzeb klientow, monitorowanie
konkurencji, tworzenie nowych produktow, ich funkcjonalnosci lub kreacji
reklamowych;

3. Generowanie popytu i dochodu - poszerzenie bazy klientow i znalezienie
mozliwosci, ktore przyniostyby  wieksze  dochody przedsiebiorstwu.
Maksymalizacja zysku.

Kazda z nich jest tak samo wazna, a najwiekszy efekt mozna osiggnac tylko wtedy, gdy
dziatania prowadzone w ramach poszczegolnych rol sa spojne i dostosowane do grupy
docelowe;j.

TWORZENIE PERSONY

Wyjasnij uczniom czym jest persona marketingowa i w jakim celu jag tworzymy.

TIP! Persona marketingowa to wymyslony profil idealnego klienta, ktory jest
przedstawicielem naszej grupy docelowej. Nalezy okresli¢ jg na poczatku pracy nad
projektem. Utatwi to kierowanie pozniejszych komunikatow i reklam oraz dostosowanie
cech produktu lub ustugi.

Grupa docelowg produktu nie moga by¢ wszyscy - inny komunikat stosowac bedziemy do
mitodych sportowcdw, a inny do kobiet na emeryturze. Aby wybra¢ ta wtasSciwa musimy
przejs¢ przez proces segmentacji rynku. W tym celu wykorzystuje sie rozne zmienne, ktore
dotycza czynnikow spoteczno-ekonomicznych, demograficznych i psychograficznych.
Przytadowo:

o Czynniki demograficzne - kobiety w wieku od 30 do 40 lat

o Czynniki spoteczno-ekonomiczne - osoby posiadajgce wyksztatcenie
wyzsze, pracujace na szczeblu menedzerskim w duzym miescie,

o Czynniki psychograficzne - osoby interesujace sie zdrowym stylem zycia,

Wiecej o segmentacji rynku oraz doborze grupy docelowej mozna przeczyta€ tutaj:
https://bit.ly/SegmentacjaRynku

R E VA S Wiecej materiatow?
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Wracajac do naszej persony.. Wiedze o niej czerpaC mozemy z rdoznych zrodet,
w zaleznosci od naszego doswiadczenia w biznesie. Sg to m. in:

1. Narzedzia analityczne (Facebook Pixel, Google Analytics itp)
2. Obserwacja zachowan dotychczasowych klientow.

3. Badania statystyczne

4. Konkurencja

Jezeli nie posiadamy informacji z wyzej wymienionych zrodet, persone opracowujemy ha
podstawie wtasnych preferencji. Kto ma by¢ idealnym klientem dla naszego biznesu?

Przedstaw pytania pomocnicze oraz przyktad persony. Wykorzystaj do tego slajdy 5-7
prezentacji.

W wizualizacji naszego idealnego klienta pomoga nam pytania pomocnicze. Dzieki nim
unikniemy zamieszczania tam niepotrzebnych, nic nie znaczacych informac;ji:

1. Demografia. Kim jest Twoj odbiorca? Wiek, pte¢, miejsce zamieszkania czy
wyksztatcenie pozwalajg dostosowaé komunikat. Inaczej piszesz do
dwudziestoletniej kobiety z matego miasta, inaczej do piecdziesiecioletniego
profesora na uniwersytecie.

2. Praca. Czym sie zajmuje? Nazwa stanowiska, zakres obowigzkdw, wielkos¢ firmy,
branza...

3. - Jak wyglada jego lub jej typowy dzien? O ktorej wstaje, co czyta do
Sniadania, jak jezdzi do pracy, czym sie zajmuje w czasie wolnym. Ta czeS¢ pozwoli
na zdefiniowanie idealnych punktéw stycznosci z marka. Jesli Twoj odbiorca jezdzi
pot godziny tramwajem do pracy, mozesz mu nagra¢ potgodzinny podcast lub
podac¢ dtuzszy tekst do czytania na telefonie...

4. Bol. Jakie problemy mozesz pomoc mu rozwigzaé? Problemy te jedynie luzno
muszg nawigzywaC do Twojego produktu -trudno sobie wyobrazi¢, zeby
codziennie z witasnej woli czytat Twojg reklame. Ale jesli zidentyfikujesz problemy,
masz jego lub jej zainteresowanie.

5. Wartosci. Co ceni i jakie ma ambicje? Ten sam produkt mozna kupi¢, zeby
zabtysnac przed szefem i zeby mie¢ w pracy Swiety spokdj. Jesli zidentyfikujesz
~marchewke”, bedzie Ci duzo tatwie;j.

6. - Czego sie obawiajag? Druga strong réwnania jest ,kij’. Jesli chcesz go
sktoni¢ do akcji, obawa jest Swietnym motywatorem. Czego boi sie Twodj klient?
Ktory ze strachow jest najwiekszy?

Na podstawie odpowiedzi na pytania tworzymy opis klienta. By bardziej go ,,ucztowiecznic¢”
mozemy nada¢ mu imie, a nawet przypisa¢ avatar. Przyktad opisu persony, podzielony
zostat kolorami na sekcje, ktore dotycza odpowiedzi na poszczegblne pytania:

R E VA S Wiecej materiatow?
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Ania ma 25 lat, mieszka w Krakowie, jest singielka.

internetu. Do pracy chodzi pieszo (ok. 20 min) - lubi aktywnosc fizczna i ceni sobie zdrowy
trybZycia, Dodatkowo chciataby zrobié lepsza forme przed latem, BlEIOOISICHZEISamanie
bedzie potrafita sie do tego zmotywowac.

Ceni sobie niezaleznos¢ oraz swobode wyboru.

Podziel uczniow na 4 grupy (najlepiej mieszane), podaj im treSC¢ ¢wiczenia i przydziel
rodzaje biznesow.

Chcecie zatozy¢ swoj whasny biznes i staneliScie wtasnie przed jednym z pierwszych zadan
- stworzeniem persony marketingowej. Ze wzgledu na to, ze nie macie dostepu do
narzedzie analitycznych oraz doSwiadczenia w biznesie - popusccie wodze fantazji. Kim
ma by¢ Wasz idealny klient?

Przyktadowe rodzaje biznesow:

Ksiegarnia.

Paczkarnia w rynku,

Warsztat samochodowy dla ekskluzywnych aut,
Firma tworzaca strony www,

Rozlewnia wod w miejscowosci uzdrowiskowej,
Kwiaciarnia w miescie wojewodzkim,

Pizzeria na obrzezach,

Sklep z prezentami,

Drogeria internetowa,

10. Serwis z kursami umiejetnosci miekkich online.

COENODO AN

Wyswietl slajd 5 jako pomoc w zadaniu oraz rozdaj kazdej z grup wydrukowana karte pracy
z zatgcznika 1. Daj uczniom 10 min na stworzenie prostej persony, w tym czasie sprawdzaj
ich postepy oraz (w razie koniecznoSci) koryguj btedy.

Po zakonczeniu zadania poprosS ucznidbw o przeczytanie swoich person. Mozesz
poprowadzi¢ z uczniami krotka dyskusje na temat tego, czy dana persona pasuje ich
zdaniem do rodzaju biznesu.

R E VA S Wiecej materiatow?
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MARKETING MIX

&

Wyjasnij uczniom czym jest marketing mix.

Aby trafi¢ z komunikatem oraz produktem do swojej persony firma musi opiera¢ swoje
dziatania na narzedziach marketingowych. Jedna z gtdwnych grup takich narzedzi jest
koncepcja 4P (od angielskich stow: price, promotion, place, product), opracowana w
szczegoblnosci dla marketingu produktow przez E. J. McCarthy. Dzieki roztozeniu
planowania i koordynowania obszaréw na mniejsze, jesteSmy w stanie bardziej dopasowac
produkt do potrzeb klientow.

TIP! Nalezy pamietac, ze zaden zestaw narzedzi nie jest idealny, ale jest dobrg podstawa
do opracowania kluczowych aspektow. Na dalszych etapach mozna skorzysta¢ z na
przyktad koncepcji 7P, 4C, SAVE, 7R, w zaleznosci od typu i branzy produktu lub ustugi.

Omow poszczegolne elementy koncepcji 4P, wykorzystujac do tego slajd nr 8.
1. Produkt

Zbior pewnych witasciwosci, okresSlonych funkcji oraz usprawnien. Przy jego analizowaniu
Zwracamy rowniez uwage na:

e jakosc,
e projekt,
e cechy,

e nazwa marki,
e opakowanie,
e wymiary,

e Serwis,

e gwarancje.

2. Cena

Cena jest z punktu widzenia nabywcow, wydatkiem, ktdéry musi by¢€ przez nich poniesiony,
aby zosta¢ posiadaczem produktu. Natomiast dla przedsiebiorstwa jest wynagrodzeniem
za poniesione naktady. Mozna jg charakteryzowa¢ za pomoca m.in:

e ceny katalogowej,

e rabatow,

e warunkow kredytowania
e bonusow.

R E VA S Wiecej materiatow?
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3. Dystrybucja

Zajmuje sie sposobem rozmieszczenia gotowych produktow na rynku i zaoferowania ich
do sprzedazy. Omawia ona przyktadowe elementy:

e kanaty dystrybucji,
e pokrycie rynku,

e asortyment,

¢ lokalizacja,

e zapasy,

e transport.

4. Promocja

Zaliczamy do niej elementy, ktére maja wptyw na rozpoznawalnosé marki oraz zbyt jej
produktow. Przyktadowo:

¢ Reklama,

e Public relations,

e Sprzedaz osobista,

e Promocja sprzedazy,
e Personel sprzedazy.

TIP! Zgodnie z teorig 4P marketing mix stuzy do produkcji wtasciwego i posiadajgcego
odpowiednie cechy produktu, dostepnego we wtasciwym czasie i miejscu, przy wtasciwych
rozmiarach promocji i posiadaniu wtasciwej ceny.

Przedstaw uczniom case study restauracji McDonalds. Wykorzystaj do tego slajdy 7-10 w
prezentacji.

Produkt McDonald’s
e Gtowny produkt - burgery

Jest to produkt, z ktorego firma jest najbardziej znana. Wystepujg one w McDonald’s
w réznych rozmiarach i konfiguracjach smakowych. Dzieki temu lepiej trafiaja w
gusta klientow.

e Rozszerzenie asortymentu o inne linie

Dzieki dywersyfikacji linii produktowych zaspokajajg wiekszy popyt rynkowy co
wptywa na wzrost przychoddéw i zmniejsza zaleznoS¢ firmy od konkretnego
segment rynku.

¢ Wprowadzanie innowacji

Firma nieustannie wprowadza do oferty sezonowe nowosci, dzieki czemu przyciagga
wiekszg liczbe klientdw i poprawia stabilnos¢ swojego biznesu.

R E VA S Wiecej materiatow?
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Promocja McDonald’s

Komunikaty dostosowane do grupy docelowej

McDonald’s korzysta z roznych mediow reklamowych: telewizji, radia, internetu czy
reklamy drukowanej. Dzieki temu, przy z r6znicowanym komunikacie reklamowym
jest w stanie dotrzec do réznych grup docelowych.

Promocje

Promocje sprzedazy sg zazwyczaj dobrym wezwaniem do dziatania, dzieki czemu
przyciagaja wieksza liczbe klientdow do restauracji firmy w krotkim czasie. Gtownym
narzedziem sa tutaj kupony rabatowe i gratisy do niektorych produktow i zestawow.

PR

Dziatania public relations pomagaja promowac¢ firme na rynku i wzmacniaé
swiadomos¢ marki. Fundacja Ronald McDonald House, ktdora dziata przy
McDonald’s skupia sie przede wszystkim na pomocy dzieciom. Dodatkowo w kazdej
restauracji istnieje skarbonka, z ktoérej dochdéd jest przekazywany na okoliczne
domy dziecka.

Cena McDonald’s

Wykorzystanie ceny w celu maksymalizacji marzy

Dzieki monitoringowi cen rynkowych moga optymalizowac i dostosowaywac ceny
tak, by wykorzystywac je w celu zwiekszenia zysku przedsiebiorstwa.

Pakietowa i psychologiczna strategia cenowa

Firma oferuje zestawy positkow, ktore sg tansze w porédwnaniu do kupna
wszystkich produktow osobno. Dodatkowo przy doborze cen stosuje ona ceny,
ktore wydaja sie by¢ bardziej przystepne np. 5.99 zt zamiast 6,00 zt. Dziatanie to
ma zacheci¢ konsumentow do zakupu ze wzgledu na poczucie cenowej
przystepnosci.

Frytki jako atrakcyjny dodatek

Stynne ,,A moze frytki do tego?” nie wzieto sie znikad. Ziemniaki, ktére stuza do
produkcji sa kilkukrotnie tansze niz cena koAcowa frytek. Jest to produkt, na ktory
firma narzuca jedna z najwiekszych marzy.

Dystrybucja McDonald’s

Restauracje

Sa one najwazniejszymi miejscami dystrybucji produktow firmy, w ktorych
generuje najwieksze zyski ze sprzedazy. Posiadajg spojne elementy wystroju, ktore
wyrdzniaja je na tle innych i pozwalaja na identyfikacje w roznych czesciach Swiata.

R E VA S Wiecej materiatow?
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« Kioski

Mniejsze wersje restauraciji, ktore oferuja ograniczony wybor produktow (np. sama
linia McCafe). Niektore z nich sa tymczasowe i powstajg na potrzeby wydarzehn
kulturalnych.

» Aplikacje mobilne

Miejsce, w ktorym klienci moga otrzymac informacje o produktach i ofertach.
Dodatkowo od niedawna istnieje opcja skompletowania i ztozenia swojego
zamowienia.

» Dotarcie do klientdow na catym Swiecie

Strategia marki zaktada uruchomienie restauracji we wszystkich krajach Swiata
tak, by kazdy mogt mie€ do nich swobodny dostep.

Jezeli chcesz lepiej zapoznaé sie ze strategia marki McDonalds, sprawdz artykut
McDonald’s Marketing Mix (4Ps) Analysis https://bit.ly/McDonalds4P

ZADANIE DOMOWE

Tresé: Opracuj elementy marketingu mix dla biznesu oraz persony, ktérg opracowates
podczas lekcji. Zastandw sie jak powinny one wygladacé, by osiggnac¢ zysk i dotrze¢ do
klienta docelowego.

Kazdy z ucznidow powinien zrealizowaé zadanie osobno, podczas kolejnej lekcji mozna
przeprowadzi¢ krotka dyskusje na temat roznic w projektach dla tych samych firm - z
czego one wynikaja, jakie ma to odniesienie we realnym Swiecie?

Whiosek: Kazdy cztowiek ma inny punkt widzenia. Dlatego w dziataniach marketingowych
nie mozna uparcie stawia¢ na swoim, ale szuka¢ najlepszego rozwigzania - przez
testowanie i optymalizacje dziatan.

R E VA S Wiecej materiatow?
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Zataczniki

Wykorzystane linki
i dodatkowe materiaty dla
zainteresowanych

REVAS

BRANZOWE SYMULACIE BIZNESOWE

Prezentacja
Karty pracy - tworzenie persony

e Tworzenie persony marketingowej:
https://bit.ly/PersonaAP

e Segmentacja rynku:
https://bit.ly/SegmentacjaRynku

¢ Analiza Marketingu Mix McDonald’s:
https://bit.ly/McDonalds4P
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