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INFORMACIJE OGOLNE

Temat: Prawaiobowigzki ucznia jako konsumenta

Czas _

1x 45 minut
zajec:

Po zakonczeniu lekcji uczen:
1. zna podstawowe prawa i obowiazki konsumentow,
2. rozumie dlaczego znajomos¢ prawa jest istotna,
3. rozrdznia podstawowe pojecia i zna ich znaczenie

Cele (sprzedaz, gwarancja, rekojmia, zwroty, odstapienie od umowy),

lekcji: 4. potrafi przygotowaé pismo dot. reklamacji towaru,
5. jest Swiadomy w jaki sposéb moze chroni¢ swoje prawa,

6. zna podstawowe instytucje zajmujace sie ochrona

konsumentow.
e tablica
] e wydrukowana grafika
Materiaty: o _ o
wJak ztozy¢ reklamacje w ramach rekojmi”
e wydruk poprawnie napisanej reklamacji
R E VA s . Wiecej .materia’f.ow.? .
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TEMAT: Prawaiobowiazkiucznia jako konsumenta

Celem lekcji jest podniesienie wiedzy i Swiadomosci prawnej uczniow w zakresie
praw i obowigzkow konsumenta poprzez przedstawienie podstawowych definicji
z zakresu prawa konsumentow, nauke pisania dokumentu reklamacji, rozréznianie
pojec rekojmi od gwarancji oraz umiejetnos¢ znajdowania aktualnych informacji
w Internecie.

Zapisz na tablicy hasto ,Konsument”.
Zapytaj uczniow, czy wiedza co oznacza to stowo i kim jest konsument.

TIP! Konsument - to pojecie z zakresu prawa cywilnego, jego definicja znajduje sie
w art. 22 Kodeksu cywilnego, oznacza, osobe fizycznag dokonujaca z przedsiebiorca
czynnoSci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnosScia gospodarcza”.
Konsumentem moze by¢ tylko osoba fizyczna, ktéra na swoéj osobisty uzytek
zawiera najczesciej umowe sprzedazy z jakims przedsiebiorca.

Przedstaw uczniom najwazniejsze zasady ochrony praw konsumentoéw.

Konsumenta w zetknieciu z przedsiebiorca uznano za ,,stabsza strone” dlatego juz
w Konstytucji RP, czyli nadrzednym akcie prawnym jest zapis, ze Konsumenci
podlegaja szczegblnej ochronie.

Ochrona konsumentow przejawia sie poprzez:

1. zagwarantowanie specjalnych uprawnien (podwyzszona ochrona
Konsumenta uznawanego za ,,stabsza strone” umowy sprzedazy) to m.in.:
- prawo zgtoszenia reklamacji
- prawo odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢ (np. przez
Internet) lub poza lokalem przedsiebiorstwa (np. podczas prezentacji)
2. natozenie specjalnych obowiazkéw na przedsiebiorce:
- udzielanie informacji na piSmie
- okreslone terminy odpowiedzi na reklamacje
- ciezar udowodnienia stanu faktycznego w przypadku sporu
3. zastrzezenie, ze umowy nie moga zawierac niedozwolonych zapisow
(klauzule niedozwolone tzw. klauzule abuzywne”)
4. specjalne instytucje powotane do ochrony konsumentow (UOKIK, Rzecznik
Finansowy)
5. niezbywalnos¢ praw konsumenta (w celu ochrony konsumentdéw, uznano,
Zze nie mozna sie ich zrzec nawet dobrowolnie)

R E VA s Wiecej materiatow?
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' SPRZEDAZ
.

Zapytaj uczniéw kiedy ostatnio zawarli jakas umowe?

Umowe sprzedazy (nie uzywaC nieprawidlowej nazwy ,kupna-sprzedazy”)
w ,drobnych sprawach zycia codziennego” zawieramy niemal codziennie np.
podczas zakupdw spozywczych. Taka umowa to przyktad umowy zawartej ustnie,
bezposrednio pomiedzy dwoma stronami: Konsument- Przedsiebiorca, ktére w tej
samej chwili znajdujg sie w tym samym miejscu.

Przedstaw uczniom dwa rodzaje umoéw zawieranych bez obecnosci dwéch stron.

Umowy sprzedazy moga by¢ rowniez zawierane ,na odlegtos¢” lub ,poza lokalem
przedsiebiorstwa”.

Umowa zawarta ,,na odlegtosc”: Umowa zawarta ,poza lokalem
przedsiebiorstwa”:

- umowa zawarta z konsumentem - umowa zawarta z konsumentem

- bez jednoczesnej fizycznej obecnosci - przy jednoczesnej fizycznej

stron obecnosci stron w miejscu, ktére nie

- wytacznie za pomoca Srodkow jest lokalem przedsiebiorstwa (np.

porozumiewania sie na odlegto§¢ prezentacje garnkow w hotelach lub

(telefon, Internet) podczas wycieczki zorganizowanej
przez przedsiebiorce

-— | ODSTAPIENIE OD UMOWY

Od kazdej z tych dwoéch uméw (umowy na odlegtosc lub umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa) Konsument moze odstapi¢ bez podawania przyczyny w terminie
14 dni.

Odstagpienie od umowy to tak naprawde dwie czynnosci:

1. oSwiadczenie o odstapieniu od umowy,
2. zwrot towaru.

R E VA S Wiecej materiatow?
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Konsument nie musi ich dokonywac jednoczesnie!!

UWAGA!!! Jezeli konsument nie zostat poinformowany o prawie do odstapienia od
umowy, moze skorzystac z tego uprawnienia w ciggu kolejnych 12 miesiecy. Jezeli
jednak w tym okresie sprzedajacy przekaze mu taka informacje, to termin uptywa
po 14 dniach od momentu otrzymania informaciji.

Przypomnij uczniom, ze odstapienie od umowy nie dotyczy zakupéw w sklepach
stacjonarnych! To bardzo wazne, poniewaz panuje obiegowa opinia, ze takie
uprawnienie przystuguje nam z mocy prawa. Jednak zwrot towaru lub jego wymiana
jest jedynie dobra wola sprzedawcy.

Przedstaw uczniom podstawowe informacje na temat dwéch uprawnien
Konsumentow.

| GWARANCJA A REKOJMIA

GWARANCIA jakosci:

jest dobrowolnie udzielana,

wynika z oSwiadczenia gwaranta,

dotyczy jakosci towaru,

okres trwania jest dowolny (1 rok, 2 lata, dozywotnio).

REKOJMIA za wady rzeczy:

e przystuguje z mocy prawa (KC),

e dotyczy wad fizycznych (uszkodzenia, defekty) i wad prawnych (wtasnos¢
osoby trzeciegj),

e do 2 lat od zakupu,

e do 5 lat od zakupu w przypadku nieruchomosci.

Mozesz wyswietli¢ uczniom film ukazujacy réznice miedzy rekojmia a gwarancja!

zobacz: https://youtu.be/xfxW5pNrMkw

R E VA S Wiecej materiatéw?

BRANZOWE STMULACIE BIZNESOWE bit.ly/AkademiaPrzedsiebiorczosci



bit.ly/AkademiaPrzedsiebiorczosci
https://youtu.be/xfxW5pNrMkw

LEKCJA

Przeprowadz dyskusje na temat tego, jak powinno wygladac¢ pismo reklamacyjne,
jakie dane powinny sie tam znalez¢?

TIP! Prawidtowo napisane pismo dotyczace reklamacji towaru powinno
bezwzglednie zawierac takie dane jak: data pisma, dane Konsumenta, dane
Sprzedawcy, date zakupu towaru, cene i rodzaj towaru, opis wady, czas
ujawnienia sie wady, zadanie (naprawy, wymiany, zwrotu pieniedzy) oraz
dotaczony dowédd zakupu.

W tym miejscu mozesz pokazac (wyswietli¢/ rozdac) uczniom grafike ,Jak ztozy¢é
reklamacje w ramach rekojmi” z zatacznika, ktora jest ze strony
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

CWICZENIE 1

Podziel uczniéw na dwie grupy (w ramach kazdej grupy uczniowie moga pracowac
w parach, czwérkach lub pojedynczo).

| grupa - za zadanie ma napisanie reklamacji wedtug ponizszego stanu
faktycznego:

Uczen kupit 20 lipca 2018 r. buty sportowe, markowe. Uczen nie ma paragonu, ale
zaptacit karta i posiada wydruk z systemu bankowego. Buty nie nadaja sie do
uzywania, poniewaz pekta w nich podeszwa. Uczen zauwazyt wade 20 stycznia
2020 r. Uczen zada wymiany towaru na nowy lub zwrotu pieniedzy.

Il grupa - za zadanie ma napisanie oSwiadczenia o zwrocie towaru zakupionego
przez Internet:

Uczen zakupit 20 stycznia 2020 r. przez Internet buty sportowe, markowe. Towar
otrzymat dnia 25 stycznia 2020 r. w nienaruszonym stanie. Uczen chce jednak
odstgpi¢ od umowy i zwrécic towar. Do paczki nie dotaczono formularza zwrotu.

Po zakonczeniu ¢wiczenia rozdaj uczniom wzory prawidtowo napisanej reklamacji
i odstapienia od umowy w celu poréwnania. Przeprowadz z uczniami rozmowe na
temat tego, jakie wnioski wyciagneli oraz jakie btedy popetnili.
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TIP! Warto przed tym ¢wiczeniem pokazac lub wspélnie z uczniami na tablicy
rozpisac jak powinno wyglada¢ prawidlowo skonstruowane pismo pod katem
wizualnym (np. gdzie wpisa¢ date, gdzie i jakie dane nadawcy i adresata) tak zeby
uczniowie mieli przed oczami wskazowki, oraz zeby pismo miato w miare czytelny
i przejrzysty wyglad.

CWICZENIE 2

Cwiczenie dla uczniéw jest oparte na kazusach (przyktadowych sytuacjach).
Nauczyciel czyta/ wyswietla krotki opis stanu faktycznego a uczniowie maja za
zadanie odpowiedzie¢ co powinien zrobi¢ lub jak sie zachowac¢ konsument w
danej sytuacji. Nauczyciel moze zakofnczy¢ na postawieniu pytania uczniom lub
pokazaniu dwoch odpowiedzi do wyboru.

Kazus 1

Adam poszedt do sklepu ztozy¢€ reklamacje obuwia z tytutu rekojmi. Adam kupit je
juz rok temu, ale to obuwie zimowe i gdy przyszta pora wyciagnat je z szafy i przy
pierwszym zatozeniu pekt zamek. Adam 7 dni p6zniej poszedt do sklepu.
Zapakowat buty do pudetka i zaniést wraz z pismem reklamacyjnym.

Ekspedientka odmowila przyjecia reklamacji poniewaz Adam nie miat ze soba
paragonu.

Czy zachowanie ekspedientki jest prawidtowe?

TAK - poniewaz paragon jest podstawa reklamaciji i jest niezbedny do jej ztozenia,
NIE - poniewaz ekspedientka moze zadac ,,dowodu zakupu” powinna
poinformowac klienta co oprécz paragonu moze by¢ dowodem zakupu (wydruk z
konta, potwierdzenie z terminala ptatniczego)

Prawidtowa odpowiedz: NIE

Co moze zrobi¢ konsument w takiej sytuacji?: ztozy¢ reklamacje z innym
dowodem zakupu, poprosi¢ wiasciciela sklepu/ kierownika sklepu o pisemne
uzasadnienie odmowy ztozenia reklamacji, zwrocic¢ sie do miejskiego rzecznika
praw konsumenta o interwencje.

Kazus 2

Asia kupita bluzke w sklepie stacjonarnym w galerii handlowej. Asia wiedziata, ze
w tym sklepie moze do 30 dni zwrocic towar. Asia przyszta do sklepu na 15 dzien
po zakupie z bluzka, ktérej wczesniej nie uzywala, bluzka miata oryginalnie
przypiete metki oraz z paragonem zakupu. Sprzedawca poinformowat Asieg, ze
bluzke moze zwrocic ale kwota bedzie na karcie podarunkowej. Zgodnie z

R E VA s Wiecej materiatéw?
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polityka sklepu zwrot do 14 dni jest mozliwy za jednoczesnym zwrotem pieniedzy,
jednak po tym terminie do 30 dni zwrot jest mozliwy na karte podarunkowa.

Czy sprzedawca miat racje?

TAK - sklep stacjonarny moze dowolnie ustalac polityke zwrotéow lub wymiany
towaru na nowy,

NIE - sklep musi przyjac¢ zwrot w ciggu 30 dni zgodnie z przepisami.

Prawidtowa odpowiedz: TAK

Ustawowe prawo odstapienia od umowy dotyczy wytacznie sprzedazy na
odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. W przypadku sprzedazy
tradycyjnej/ stacjonarnej zwroty lub wymiana towaru sa kwestiag wytacznie dobrej
woli sprzedawcy lub ustalonej polityki zwrotow. Sprzedawca powinien
informowac klientéw o mozliwosci zwrotu towaréw.

R E VA S Wiecej materiatéw?
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GDZIE SZUKAC INFORMACII:

Mozesz pokaza¢ uczniom strony organizacji, ktore dbajg o ochrone praw
Konsumentow i pokazac jak szukac¢ aktualnych informacji.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
https://www.uokik.gov.pl/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

Federacja Konsumentow
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/

Biznes.gov.pl
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/kontrahenci-i-klienci/chce-obslugiwac-
klientow/prawa-konsumenta
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