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CASE STUDY

Szkolenie Manageréw Sredniego szczebla Credit Agricole

Termin szkolenia: 23.10.2019 - 19.12.2019
Forma szkolenia: online
Liczba uczestnikdw szkolenia (jezyk polski): 300

Potrzeba: Klient chciat przeszkolic managerow Sredniego szczebla z wykorzystaniem
praktycznego narzedzia do podejmowania decyzji bizhesowych w celu podniesienia
umiejetnosci menedzerskich.

Szkolenie z wykorzystaniem Branzowych Symulacji Biznesowych Revas polegato na tym,
ze uczestnicy szkolenia zostali podzieleni na 5-osobowe zespoty, ktore zatozyty i prowadzity
wirtualne przedsiebiorstwa na konkurencyjnym rynku. Celem zespotow byto podejmowanie
decyzji biznesowych m.in. takich jak: zatrudnienie pracownikdw, ustalenie wynagrodzen,
zakup sprzetow, zakup zasobow, okreSlenie wydatkow na marketing tradycyjny oraz
internetowy oraz ustalenie cen. Po kazdej rundzie decyzyjnej uzytkownicy otrzymywali
informacje zwrotne na temat wynikdow ich firm, a takze informacje o konkurencji, ktore byty

podstawa do podejmowania decyzji w kolejnych rundach decyzyjnych.
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Zatozenia szkolenia i wykorzystane narzedzia:

W celu realizacji szkolenia wykorzystano autorskie oprogramowanie Revas - Branzowe
Symulacje Biznesowe - Serwis IT, Agencja Eventowa, Biuro Podrozy, Biuro Rachunkowe.
Dzieki symulacjom uczestnicy szkolenia, podzieleni na 5-osobowe zespoty zaktadali
i prowadzili wirtualne w réznych branzach

SERWIS IT AGENCJA BIURO BIURO
@ EVENTOWA PODROZY RACHUNKOWE

Zadaniem uczestnikow szkolenia byto podejmowanie decyzji biznesowych m.in. takich jak:
zatrudnienie pracownikdéw, ustalenie wynagrodzen, zakup sprzetow, zakup zasobow,
okreslenie wydatkow na marketing tradycyjny oraz internetowy czy ustalenie cen. Po kazdej
rundzie decyzyjnej otrzymywali informacje zwrotne, ktore stawaly sie podstawg do
podejmowania decyzji w kolejnych rundach decyzyjnych.

Organizacja szkolenia:
Czas trwania szkolenia: 23.10.2019 - 19.12.2019

Szkolenie bylo zorganizowane w formie konkursu, w ramach ktérego zostaty wylonione
zespoty z najlepszymi wynikami wirtualnych firm. Catos¢ prowadzona byta zdalnie.

Przebieg szkolenia:
1. Uczestnicy szkolen zostali podzieleni na 8 grup:
a. 2rynki(grupy), na ktérych dziataty Serwisy IT,
b. 2 rynki (grupy), na ktorych dziataty Agencje eventowe,
c. 2rynki(grupy), na ktérych dziataty Biura podrozy,
d. 2rynki (grupy), na ktérych dziataty Biura rachunkowe.

2. W ramach kazdej grupy zostato stworzonych 7-8 zespotdow, a w kazdym zespole
znajdowato sie 5 pracownikdow Credit Agricole. Utworzyli oni zarzady wirtualnych firm
i mieli za zadanie prowadzi¢ swoje wirtualne firmy transportowe w taki sposob, aby
osiggnac jak najlepsze wyniki w czasie 8 rund decyzyjnych (8 wirtualnych miesiecy).

3. Rozgrywka zostata podzielona na tygodnie, a w kazdym tygodniu uczestnicy mieli za
zadanie rozegranie jednej rundy decyzyjnej. Na kazda runde przewidziany byt czas
operacyjny od srody od godz. 12:00 do wtorku do godz. 18:00. Nie miato znaczenia kiedy
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doktadnie zespoty spotkajg sie by podjac decyzje, wazne by wystali swoje decyzje przed
deadlinem. Dzieki temu, ze symulacja byta dostepna 24/7 poprzez przegladarke
internetowa, zarzadzanie wirtualng firma mogto odbywaé sie w dowolnym czasie
i zdowolnego urzadzenia.

Na dedykowanej stronie internetowej udostepnione zostaty wszystkie materiaty dla
uczestnikow szkolenia m.in. harmonogram rund decyzyjnych, harmonogram odpraw,
instrukcja obstugi symulacji.

Na poczatkowym etapie szkolenia uczestnicy otrzymali dostep do video instrukcji oraz
instrukcji w formacie .pdf w celu zapoznania sie z Branzowymi Symulacjami
Biznesowymi.

W kazdym tygodniu decyzyjnym zorganizowano konsultacje z ekspertami Revas w celu
odpowiadania na pojawiajace sie pytania dot. symulacji, obranych strategii, uzyskanych
wynikow.

7. Uczestnicy szkolenia, w trakcie jego trwania mieli dostep do materiatow oraz ekspertow
w nastepujacej formie:
a. materiaty szkoleniowe/instrukcje obstugi symulaciji;
b. video instrukcje dot. podejmowania decyzji w kazdej rundzie symulaciji;
c. odprawy live z trenerem symulacji odbywajace sie w formie online;
d. kontakt telefoniczny oraz emaliowy z organizatorami.

8. Zespoty konkurowaty ze sobg na wirtualnych rynkach, a po kazdej rundzie decyzyjnej
otrzymywaty wyniki finansowe i rynkowe. Czes¢ wynikow byta widoczna tylko dla
poszczegblnych zespotow, a czeS¢ obejmowata wszystkie zespoty na danym rynku.

9. Gtownym elementem oceniajgcym poczynania zespotdow byta karta wynikow (wynik
z ostatniej rundy) oraz skumulowana karta wynikdw (wynik na przestrzeni catej
symulacji). Wyniki zespotdw oceniane byty wielowymiarowo uwzgledniajac
5 wskaznikow: wynik ekonomiczny, zadowolenie pracownikow, zadowolenie klientow,
rozwdj firmy oraz wskaznik zadtuzenia.

10. Decyzje podejmowane w ramach jednej rundy mogty by¢ zmieniane dowolna liczbe razy.
Po przejsciu do kolejnej rundy nie byto mozliwosci zmiany decyzji historycznych, lecz
mozna byto je korygowaé¢ w ramach biezacej dziatalnosci.

11. Raportowanie dla os6b koordynujacych konkurs z ramienia Credit Agricole odbywato sie
w interwatach tygodniowych. W raportach znajdowaty sie informacje dot.:

a. Firm z najlepszymi wynikami

b. % firm podejmujacych decyzje

c. % firm osiggajacych dodatnie wyniki finansowe.
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12. Na zakonczenie odbyto sie spotkanie podsumowujgce szkolenie. Na spotkaniu m.in.
przedstawione zostaty ostateczne wyniki zespotow, ciekawostki dot. rozgrywki oraz
zebrano opinie i wnioski od uczestnikow.
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