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Kasia prowadzi w $redniej wielko$ci miejscowosci swoj salon fryzjerski. Kasia ma swoich
statych klientéw ale nie pozyskuje nowych. Chciataby zainwestowac w swoje umiejetnosci, ma
odtozone pienigdze na szkolenie ale zdaje sobie sprawe, ze stali klienci nie skorzystajg z
nowych ustug.

Nowo powstaty barber shop spowodowat rowniez lekki odptyw meskiej klienteli.

Kasia nie ma strony internetowej a w jej miescie nie ma firmy ktéra by sie tym zajmowata.
Dodatkowg udrekg jest dla niej dzwonigcy w trakcie strzyzenia klienta telefon, ktdry jesli
odbiera powoduje lekka frustracje obstugiwanych w tym czasie klientow. Dodatkowo ma
utrudniony kontakt z klientem poniewaz w swoim zeszycie zapisywata tylko godziny wizyt wiec
jesli chciataby ja odwofac to nie ma kontaktu z klientem. Uzytem réwniez czasu przesztego bo
zeszyt z zapisanymi wizytami zawieruszyt sie w trakcie porzadkéw wiec Kasia czeka az kto$
przyjdzie.

Zadanie:

Zaproponuj dziatania, ktére Kasia moze wykorzystac by rozwigza¢ problem zwigzany
Z umawianiem wizyt oraz zaistnieniem w Internecie. Pamietaj, ze nie ma w tym obszarze
zadnego wsparcia.
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