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Przygotowujgc ucznidw do wejscia na rynek jako konsument lub przedsiebiorca nalezy zwrdci¢
szczegolng uwage na ewolucje procesu zakupowego.

Przejmowanie tego procesu przez klientdw powoduje, ze kazdy kto chce zakupi¢ produkt lub
ustuge chce samodzielnie sie edukowac. Jest to wyzwanie dla sprzedazy poniewaz wymaga
lepszej znajomosci wiasnego produktu czy ustugi. Hipotetycznie, jesli kupujemy telewizor
i udajemy sie do supermarketu z elektronikg to o technologiach wiemy bardzo duzo. Czasem
wiecej niz sprzedawca.

Kiedy ostatnim razem zapytate$s kogos o droge? Albo chciate$ sie poradzi¢ gdzie znajdziesz
serwis AGD? A moze zdarza Ci sie umawiac do fryzjera przez 3 dni bo kazdorazowo kto$ nie
podnosi stuchawki?

Digitalizacja powoduje, Zze co raz wiecej ustug jest dostepnych w formie online a te, ktére sie
nie dostosujg skazane sg na wyginiecie. Aby zaadaptowac sie do wymogow rynkowych czyli
zmieniajacych sie potrzeb konsumentdw i form komunikacji nalezy nie tylko dostosowac firme,
ale tez zainwestowaé w edukacje pracownikow.

Kazdy element Sciezki zakupowej — od poszukiwan do zrealizowania zakupu i ptatnosci nalezy
zaprojektowa¢ nawet w najmniejszym szczegdle. Sprawna obstuga klienta na pewno
zaowocuje w pozytywne opinie i rekomendacje.

Dziatania, ktore nalezy podjac¢ to: marketing (aby nas znaleziono), sprzedaz (aby obstuzyc
zapytania), obstuga klienta (by mdc je zrealizowac). W zaleznosci od profilu firmy moga one
wymagac wiekszych lub mniejszych naktaddw finansowych i zasobéw (pracownikdw ktorzy sie
na tym znajg). Nie zawsze jest to optacalne, stad niekiedy cze$¢ tych ustug za opfatg
przejmowana jest przez zewnetrzng agencje marketingowg lub serwis ktory specjalizuje sie w
posredniczeniu pomiedzy klientem koricowym a dostawca danej ustug lub produktu.

Aby rozwigzac ten problem, w kazdej branzy dziataja podmioty ktére dostarczajg gotowe
rozwigzania. Systemy rezerwacyjne, automatyzacja reklam, kreatory stron www, ktore
podpowiadajg jak jg pozycjonowaé. Wspotdzielone kalendarze online, systemy do zbierania
zapytan i automatycznego zbierania potgczen telefonicznych. Platformy z wizytéwkami firm
i mozliwoscig rezerwacji online. Systemy pfatnosci online.

Dzieki nim nie trzeba tworzy¢ takich narzedzi samodzielnie, lecz mozna zakupi¢ wymagane
przez nas elementy, ktére uatrakcyjnig dla klienta korzystanie z naszej ustugi.

fundacja.revas.pl



